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Obchodni podminky Ki-Wi Digital s.r.o.

l.

Uvodni ustanoveni
1. Tyto obchodni podminky plati na vztahy mezi Ki-Wi Digital s. r. 0., IC: 27816451, se sidlem Brno, Lidicka 971/25, PSC
602 00 (dale téz ,,Dodavatel”, ,Zhotovitel”, , Poskytovatel” nebo ,Prodavajici“) a pravnickou nebo fyzickou osobou
(dale téz ,Objednatel”, Nabyvatel” ¢i ,Kupujici“), pfi uzavirdni obchodnich vztahl v rdmci pfedmétu cinnosti
Dodavatele a fidi ¢eskym pravnim radem. Obchodni podminky (dale jen ,OP“) vyddva Dodavatel v souladu s
ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd. OP se vztahuji na vsechny
smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Objednatelem, jemuz Dodavatel poskytuje sluzby, véetné osob, které jednaji
jménem Objednatele nebo na jeho ucet.
2. OP tvofi nedilnou soucast kterékoliv smlouvy ¢i jinych ujednani mezi Dodavatelem a Objednatelem za predpokladu,
Ze na OP smlouva ¢i ujednani odkazuje. Obsahuje-li pfislusna smlouva ¢i ujednani odliSnou Upravu pravnich vztahd od
OP, ma tato odlisSnd Uprava prednost pred Upravou obsazenou v OP.

Il.

Vymezeni zakladni pojma
1. Smlouvou se pro Ucely téchto OP rozumi smluvni vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem (napf¥. smlouva o dilo,
kupni smlouva, servisni smlouva, licenéni smlouva), na zakladé, kterého vznikaji mezi smluvnimi stranami prava a
povinnosti.
2. Dilem se rozumi SW dilo zhotovené Dodavatelem pro Objednatele na zakazku a dale softwarové klientské aplikace
Ki-Wi Player, Ki-Wi Kiosk a serverové aplikace Ki-Wi Server provozovana ve spravé Objednatele.
3. Sluzbou se rozumi vyuzivani sluzeb serverové aplikace Ki-Wi Serveru provozované pod spravou Dodavatele, které
umoznuji v redlném case vzdalené ovladat Dilo.
4. Produktem se rozumi digitalni panel nebo fidici pocitac, resp. HW dodany Dodavatelem.
5. Dodavkou se rozumi plnéni Dodavatele, zejména Dilo, Sluzba nebo Produkt.
6. ,Servis” se rozumi feseni incidentl (vad), které Objednatel nahlasi na HelpDesk Dodavatele dle podminek servisni
smlouvy a jeji Urovné sluzeb.

1.

Ochrana osobnich udajt
1. V pfipadé poskytnuti osobnich Gdaji Dodavatel zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a nafizenim EU ¢. 2016/679 (dale jen “GDPR”).
Poskytnuté osobni tdaje mohou vyuZit nad rdmec zpracovani nutného pro uzavieni a pInéni smlouvy jen za
podminek nize uvedenych.
2. Dodavatel vystupuje jako spravce osobnich tidajll. Osobni Udaje budou zpracovany za tc¢elem naplnéni smluvniho
vztahu mezi Dodavatelem a Objednatelem. Zakonnym diivodem zpracovani je plnéni smluvnich povinnosti a plnéni
pravnich povinnosti.
3. Dodavatel pfijal pravni, organiza&ni a technicka opatieni pro ochranu zpracovavanych osobnich tdajd tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k ddajim, k jejich zméné, znieni & ztraté,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuZiti a aby byly personalné
a organiza&né nepietrzité po dobu zpracovéavani udajdi zabezpeteny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich udajd,
vyplyvajici z pravnich predpisti.
4. Zpracovanim osobnich udajl mlze Dodavatel povéfrit treti osobu Zpracovatele. Zpracovatelé jsou provéreni z
hlediska bezpecného zpracovani osobnich Udaji. Dodavatel a Zpracovatel uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich
udajl, dle které Zpracovatel odpovida za radné zabezpeceni fyzického, hardwarového i softwarového perimetru, a
tedy nesou vici Dodavateli pfimou odpovédnost za jakykoli Unik ¢i naruseni osobnich udaju.
5. Spravce informuje subjekt Udaji a poskytuje mu vyslovné pouceni o pravech vyplyvajicich ze zakona o ochrané
osobnich Udajl na adrese https://www.ki-wi.cz/ochrana-osobnich-udaju, zejména to, Ze poskytnuti osobnich tdajl
spravci je dobrovolné, Ze subjekt idaji ma pravo k jejich pfistupu, ma pravo vyse udéleny souhlas kdykoliv pisemné
odvolat na adrese spravce, email: gdpr@ki-wi.cz a déle ma pravo v piipadé poruseni svych prav obratit se na Urad
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pro ochranu osobnich Gidajd a poZadovat odpovidajici ndpravu, kterou je napf. zdrZzeni se takového jednani spravcem,
odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy ¢i doplnéni, zablokovani, likvidaci osobnich udaj.

v.

Licencni ujednani
1. Je-li predmétem smluvniho vztahu opravnéni k vykonu prdva uZzit dilo — poskytnuti licence, fidi se tento vztah ¢eskym
pravem, zejména z. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, a ob¢anskym zakonikem v aktudlnim znéni.
2. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou poskytnuté licence k uziti Dila (v rozsahu, v némz k Dilu Zhotovitel vykonava
majetkova autorska prava z titulu prav zaméstnavatele k zaméstnaneckému dilu) nevyhradni. Nabyvatel neni opravnén
licenci zcela nebo zCasti poskytnout tfeti osobé (podlicence). Prava za zavazky z licen¢ni smlouvy neprechazeji na pravni
nastupce nabyvatele licence bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
3. Poskytnuté licence jsou poskytovany v ¢asovém rozsahu na dobu Ucinnosti Smlouvy. Teritorialni rozsah je vymezen
tzemim Ceské republiky. Nabyvatel neni povinen licenci vyuZit.
4. Nabyvatel neni opravnén predmétné Dilo, jakkoli upravovat ¢i do néj zasahovat, spojovat s jinymi dily ¢i zafazovat
do jinych dél. Dale nesmi Dilo neopravnéné rozmnoZovat, prekladat ¢i jinak ménit, neopravnéné zhotovovat zalozni
rozmnoZzeninu, neopravnéné zkoumat, studovat nebo zkouset sdm, nebo jim povérena osoba, funkénost dila za ucelem
zjisténi myslenek a principC, na nichz je zaloZen kterykoliv prvek Dila. Dale Nabyvatel neni opravnén rozmnozovat kéd
nebo prekladat jeho formu, a to samostatné nebo prostfednictvim povérenych tfetich osob. V pfipadé poruseni
ustanoveni obsazeného v tomto ¢lanku je Dodavatel opravnén pozadovat po Nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 50 000
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, aniz by timto bylo doteno pravo na nahradu zplGsobené Skody.
5. VySe odmény za uZiti licence se stanovuje smluvné a je vyjadiena jako pausalni ¢astka za kalendafni mésic nebo dle
smluvniho ujednani. V pripadé, Ze Nabyvatel je v prodleni s tUhradou mési¢ni odmény za uziti licence o vice nez 15 dnq,
a to i pres pisemné upozornéni Dodavatele s dodate¢nou lhdtou k provedeni Uhrady v trvani nejméné 5 dnl, je
Dodavatel opravnén zablokovat opravnéni Nabyvatele uZivani licence k Dilu. Timto zablokovanim sluZeb smlouva
nekonci a Nabyvatel je povinen platit sjednanou mési¢ni odménu az do ukonceni smluvniho vztahu.

V.
Davérnost, ochrana obchodniho tajemstvi

1. Objednatel a Dodavatel jsou zavazani povaZovat veskeré Udaje, souvisejici se vzajemnymi obchodnimi vztahy za
dlvérné, které nesméji byt zpfistupnény treti osobé.

2. Objednatel a Dodavatel zajisti, aby obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, k jejichZ sdéleni dojde v pribéhu
spoluprace, nebyla sdélovana tfetim osobam a byla vyuZita vyhradné k Gcellim této spoluprace. VSechny dlvérné
informace, které smluvni strana obdrzela nebo ziskala v souvislosti se spolupraci, se povazuji za obchodni tajemstuvi.
Jako obchodni tajemstvi je chranéna jakakoli Dodavka, zejména technické principy a myslenky, na nichz je zaloZena.
Bude-li Objednateli sdélena jakakoli technickd informace, je toto povazovano za predmét obchodniho tajemstvi a
Objednatel nesmi tuto informaci chranénou obchodnim tajemstvim sdélovat Ci jinak s ni seznamit nebo umoznit
seznameni treti osobé, a to ani po ukonceni spoluprace s Dodavatelem. V pfipadé poruseni ustanoveni o obchodnim
tajemstvi Objednatelem, je Objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, aniz by timto ustanovenim
bylo dotceno pravo na ndhradu zplsobené skody.

VI.
Zarucni podminky
1. Je-li pInéni Dodavatele takového charakteru, Ze na néj Ize opravnéné vztahnout zaruku (dale jen ,,Zaruka za jakost”),
pocina zarucni doba bézet dnem dodani nebo dnem doruceni plnéni na misto uréeni a trva 12 mésict. Vady plnéni,
které zjisti a oznami Objednatel v pribéhu plnéni nebo v zaruéni dobé musi Dodavatel odstranit na vlastni naklady v
dohodnutych terminech. Za vady plnéni mohou byt povaZovany pouze chyby zplsobené vyhradni ¢innosti Dodavatele
v jim reSené dil¢i funkcionalité, ktera byla pred realizaci jednoznacné pisemné specifikovana.
2. Zaruka se nevztahuje na vady, které byly zplsobeny vyhradné chybnym zadanim Objednatele, popf. nespravnym

vrve

udalosti nebo jinych lokalnich jevl (bourky, prepéti v siti apod.). Dodavatel neodpovida za skodu a Objednatel nema
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nezavisle na vili Dodavatele a kterd mu neumoZzriuje odstranéni vady.
3. Objednatel nesmi po dobu trvdni Smlouvy zasahovat do Dodavky. Objednatel bere na védomi, Ze v opacném pfipadé,
ztraci zaruku. V pfipadé neopravnéného zasahu (napf. vyjmuti, premisténi do jiného pfistroje bez souhlasu Dodavatele,
neopravnéném zkoumani jeho obsahu apod.) je Objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢, aniz by
tim bylo dotéeno pravo na nahradu Skody. Nejpozdéji do 10 dnd ode dne ukonceni platnosti Smlouvy odstrani
Dodavatel na své naklady ze vSech zafizeni v nich zabudované Dilo. Nesplni-li Dodavatel svou povinnost uvedenou v
predchozi vété vcas, je Objednatel opravnén sam provést odstranéni zabudovaného Dila ze vSech zafizeni; ujednani o
smluvnich pokutdch obsazena v tomto a v nasledujicim odstavci se v takovém pfipadé neuplatni.
3. Pfeda-li Objednatel Dodavateli véci, jeZ maji byt souédsti Dodavky, neodpovidad Dodavatel Objednateli za vady, které
byly zplisobeny pouZitim téchto véci.
VII.

Platebni podminky
1. Ceny za sjednané Dodavky jsou cenami smluvnimi podle zdkona €. 526/1990 Sb. Splatnost faktur je 10 kalendarnich
dnt, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. K cené bude pripo¢tena zdkonna vyse DPH. Objednatel je povinen uhradit
vSechny zdvazky v terminu splatnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li Objednatel v prodleni s Uhradou svych
penéZitych zavazkd, je povinen Dodavateli zaplatit Urok z prodleni, ktery Cini 0,15% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni, aniz by timto bylo dotéeno pravo poZadovat po Objednateli ndhradu zplsobené Skody popf. dalsi smluvni
pokutu. V pfipadé prodleni s Uhradou penéZitych zavazkli, mGZe byt Objednatel dopisem ¢i emailem vyzvan k
neprodlenému zaplaceni. Vystaveni prvni vyzvy k Uhradé je zpoplatnéno c¢astkou 300,- KE. Vystaveni kazdé dalsi vyzvy
k Gdhradé je zpoplatnéno ¢astkou 500,- K¢.
2. Objednatel se zavazuje, ze Dodavku do Uplného zaplaceni ceny nezcizi, nepronajme nebo nezatizi Zadnym jinym
pravem (napf. zastavnim pravem), jeZ by vedlo ke ztiZzeni postaveni Dodavatele.

VIIL.
Reklama a dalsi ujednani

1. Objednatel bere na védomi a je si védom toho, Ze v pFipadé vyuzivani Sluzby umistovani reklamy na digitalni panely
musi dodrZovat zakonné ustanoveni zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozdéjsich predpist. Zejména
je zakazana reklama zboizi, sluZzeb nebo jinych vykoni ¢i hodnot, jejichZ prodej, poskytovani nebo Sifeni je v rozporu s
pravnimi predpisy, reklama zaloZzena na podprahovém vnimani, reklama klamava. Reklama nesmi byt v rozporu s
dobrymi mravy, zejména nesmi obsahovat jakoukoliv diskriminaci z divod( rasy, pohlavi nebo narodnosti nebo
napadat ndboZenské nebo narodnostni citéni, ohroZovat obecné nepfijatelnym zplsobem mravnost, snizovat lidskou
dlstojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky vyuZivajici motivu strachu. Reklama nesmi napadat politické
presvédceni.
2. Reklama nesmi podporovat chovani poskozujici zdravi nebo ohroZujici bezpecnost osob nebo majetku, jakoz i jednani
poskozujici zajmy na ochranu Zivotniho prostredi. Reklama Sifena spolecné s jinym sdélenim musi byt zretelné
rozlisitelna a vhodnym zplsobem oddélena od ostatniho sdéleni.
3. Objednatel se zavazuje dodrzovat Kodex reklamy vydany Radou pro reklamu a zdkon o regulaci reklamy. V pfipadé
poruseni je si védom sankcniho ujednani, za které nese plnou odpovédnost Objednatel.
4. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

- dodavatel neposkytuje Objednateli sluzby elektronickych komunikaci, zejména sluzby pfistupu k internetu

- dodavatel dale neodpovida za funkénost ani provozuschopnost propojeni k elektrické siti, siti elektronickych
komunikaci ¢i obdobnych siti, které umoznuji provozovat Sluzbu.

IX.
Dodavky HW
1. Je-li predmétem dodani Produktu, neni Objednatel opravnén do zafizeni Dodavatele ani do doplnkovych zafizeni
jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahtim neobdrzela od Dodavatele predchozi
pisemny souhlas. Poruseni povinnosti Objednatele dle tohoto ¢lanku je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.
2. Objednatel se dale zavazuje:
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- uzivat Produkt a SluZzbu v souladu s jejich specifikaci uvedenou v uZivatelské pfiru¢ce, témito OP a ucinnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

- nepripojovat k Produktu takova zafizeni, jejichZ povaha, ucel nebo uZiti nejsou v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy ¢i OP.
3. Objednatel se zavazuje, Ze pti uzivani/navstéveé sluzby Ki-Wi Server na adrese https://server.ki-wi.cz nesmi zasahovat
do bezpecnosti téchto stranek, nemlze tyto stranky vyuZivat k prenaseni skodlivych soubort a snaZit se proniknout do
vefejné nepfipustnych mist téchto stranek.
4.V pfipadé, Zze Objednatel manipuluje s nastavenim Produktu, je povinen zaplatit servisni zasah, ktery je vycislen
naklady vynaloZzenymi k odstranéni zmén vyvolanych Objednavatelem a smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, aniz by tim
bylo dotceno pravo na nahradu skody.
5. Objednatel neni opravnén monitorovat komunikacni protokol a zasahovat do spojeni mezi digitalnim panelem a
serverem. Pro pfipad poruseni tohoto odstavce je Objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, aniz
by tim bylo dotceno pravo na nahradu Skody.
6. Dodavatel se zavazuje dodat Produkt Objednateli nejpozdéji do dohodnutého data uvedeného ve Smlouvé.
Objednatel je opravnén dodat Produkt i pfed datem dohodnutym ve Smlouvé. V ptipadé, Ze Objednatel poZaduje po
Dodavateli dodatecné provedeni Uprav (viceprace), pfimérené se o dobu nezbytnou pro provedeni pozadovanych
Uprav posouva Dodavateli Ih(ita k dodani. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto dodani Produktu na urcité misto ma se za to,
Ze dodani je splnéno tim, Ze je Objednateli umoZnéno nakladat s Produktem v misté sidla podnikani, nebo organizacni
slozky Dodavatele.
7. Dodavatel se zavazuje dodat Produkt Objednateli v jakosti a provedeni, jez odpovida Ucelu, k némuz se zpravidla
uziva.

X.
Dodavky SW a Sluzeb

1. Je-li predmét dodani SW, poskytuje na néj Dodavatel zaruku ve Ihttach a podminek uvedenych vyse. Zaruka neplati
v pfipadé nevhodného poufziti, havarie, modifikace, nevhodného fyzického nebo operacniho prostiedi, provozu v jiném
nez uréeném operacnim prostredi, nevhodné udrzby provedené objednatelem ¢i treti stranou, nebo poruchy di
poskozeni zavinéného produktem, za ktery Dodavatel nenese odpovédnost.
2. Jestlize se Objednatel v pfipadé dila, za jehoz instalaci odpovidd Dodavatel, rozhodne provést instalaci sam nebo si
instalaci zajisti prostfednictvim tfeti osoby, je Dodavatel opravnén pred poskytnutim zdaruéniho servisu dilo
zkontrolovat na naklady Objednatele. Pokud dilo neni ve stavu pfijatelném pro poskytnuti zaruéniho servisu, o cemz
rozhoduje Dodavatel, je Objednatel opravnén pozadat Dodavatele o uvedeni dila do ptijatelného stavu pro poskytnuti
servisu nebo svou zadost o poskytnuti zarucniho servisu odvolat. Dodavatel dle svého uvazeni rozhodne, zda je toto
uvedeni do prijatelného stavu mozné.
3.Tyka-li se smluvni stav servisu na Dodavky je Dodavatel opravnén servis odmitnout v pfipadé, Zze SW verze Dodavky
jiz neni podporovana a Objednatel odmita zabezpecit provedeni upgrade na podporovanou verzi.
4. Provoz Sluzby je non-stop (24 hod denné a 365 dni v roce). Dodavatel garantuje dostupnost v rdmci 99,4 % po dobu
jednoho roku.
5. Dodavatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych ddvod(, za néZ Dodavatel
nenese odpovédnost, a jeZz jsou dale specifikovany v niZe uvedenych odstavcich tohoto clanku. Pro pfripady
nedostupnosti Sluzby z téchto dlivodli nema Objednatel narok na slevu ve vysi odpovidajici poméru poctu pracovnich
dni nedostupnosti Sluzby v daném kalendarnim meésici a celkového poctu pracovnich dni daného kalendarniho mésice.
6. Dodavatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité internet Ci jiné sité poskytované treti
osobou.
7. Dodavatel miZe omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné
pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v ptipadé, Zze Dodavatel k takovému omezeni nebo preruseni bude
povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.
8. Dodavatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smluv uzavienych mezi Objednatelem a Dodavatelem, pokud Objednatel zavaznym zplsobem porusuje OP,
nebo je v prodleni s thradou castky ve vysi ceny poskytnutych Sluzeb i po uplynuti ndhradni lhaty, je divodné
podezfeni, Ze Objednatel nebo tfeti osoba zneuZival nebo zneuZiva SluZzeb, nebo uZiva Sluzeb zplsobem, ktery mize
negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Géastnikim. Za zneuZivani sluZeb se povaZuje i uzivani Sluzeb
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jinym zpUsobem nez uvedenym v pfislusné smlouvé, popf. zplsobem, ktery neni v souladu s OP nebo pfislusnou
specifikaci sluzeb.
9. Objednatel neni opravnén uzivat Sluzbu zplsobem nebo k téellim porusujicim obecné zavazné pravni predpisy nebo
prava tretich osob. Objednatel zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systéma ¢i sluzeb, pro které
nema predem zajisténo pfislusné opravneéni ¢i souhlas od jejich vlastnika ¢i provozovatele.
10. Jakékoliv poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku Objednatelem muZe byt povaZovano za podstatné
poruseni Smlouvy, a Dodavatel je opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez predchoziho
upozornéni.
XI.

Zavérecna ujednani
Dodavatel je opravnén v pfipadé potreby tyto OP v pfiméfeném rozsahu ménit. Tuto zménu je Dodavatel povinen
druhé strané oznamit nejméné 1 mésic predem, a to doporucenym dopisem, nebo emailem. Druha smluvni strana ma
pravo tyto zmény OP odmitnout a smlouvu z tohoto dlivodu vypovédét v tfimeésicni vypovédni Ihaté.

V Brné dne 1.1.2020.
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